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Приложение № 6
УТВЕРЖДЕНЫ
приказом

департамента

образования и науки

Приморского края

от 11.03.2013 № 283-а
Инструкции

для муниципальной конфликтной комиссии 
1. Обработка апелляций о нарушении процедуры проведения экзамена
1.1. Прием апелляции:
1.1.1. Апелляция о нарушении процедуры проведения экзамена подается участником экзамена непосредственно в ОУ-ППЭ в день проведения экзамена до момента выхода обучающегося из ОУ-ППЭ по форме А – 1. 

1.1.2. Заполненная форма апелляции передается уполномоченному представителю Региональной экзаменационной комиссии Приморского края (далее РЭК ПК), который проводит в ОУ - ППЭ служебное расследование по фактам, изложенным в апелляции, и оформляет заключение о результатах служебного расследования в протоколе расследования и рассмотрения апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена по форме А - 2. 

1.1.3. Уполномоченный представитель РЭК ПК несет ответственность за передачу секретарю муниципальной конфликтной комиссии (конфликтной комиссии ГОУ ВПО) (далее – конфликтная комиссия) апелляционных документов:

- апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена по форме 
А – 1, поданной участником экзамена;

- протокола расследования и рассмотрения апелляции 
о нарушении процедуры проведения экзамена по форме А – 2;
- дополнительных документов, материалов, собранных в рамках служебного расследования. 

1.1.4. Секретарь конфликтной комиссии принимает у уполномоченного представителя РЭК ПК апелляционные документы о нарушении процедуры проведения экзамена по форме А – 6. 
Факт передачи фиксируется в журнале передачи документации 
ОУ - ППЭ.

1.1.5. После приема апелляционных документов секретарь конфликтной комиссии должен проставить присвоенный апелляции номер на протоколе расследования и рассмотрения апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена по форме А – 2 и апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена по форме А - 1.
1.1.6. Секретарь конфликтной комиссии сообщает председателю (заместителю председателя) конфликтной комиссии о наличии заявлений.

1.1.7. Секретарь конфликтной комиссии при необходимости запрашивает дополнительные материалы, документы у членов комиссии, проводившей расследование в ОУ-ППЭ, руководителя, организаторов ОУ-ППЭ.

1.2. Рассмотрение апелляции:
1.2.1. Члены конфликтной комиссии рассматривают апелляцию о нарушении процедуры проведения экзамена, протокол расследования и рассмотрения апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена, представленные материалы на предмет соответствия изложенных в апелляции участника экзамена фактов реальной ситуации в ОУ - ППЭ.
1.2.2. В случае необходимости при рассмотрении апелляции могут привлекаться все лица, имеющие отношение к ситуации, изложенной 
в данной апелляции (уполномоченный представитель РЭК ПК, руководитель, организаторы ОУ - ППЭ и другие уполномоченные лица
).
1.2.3. Решение по апелляции принимается большинством голосов 
от списочного состава членов конфликтной комиссии при наличии кворума. 
В случае равенства голосов председатель (заместитель председателя) конфликтной комиссии имеет право решающего голоса.
1.2.4. В результате голосования членами конфликтной комиссии может быть вынесено одно из следующих решений:

- об отклонении апелляции, если обстоятельства, изложенные 
в апелляции, признаются несущественными или не подтверждаются;

- об удовлетворении апелляции, если факты, изложенные в апелляции, признаются существенными, и предоставлении участнику экзамена возможности пересдачи экзамена по данному общеобразовательному предмету в резервный день. В этом случае результат экзамена 
по общеобразовательному предмету, о нарушении процедуры которого участником экзамена была подана апелляция, признается недействительным. 

1.2.5. Результаты рассмотрения апелляции членами конфликтной комиссии и принятое решение фиксируются секретарем в протоколе расследования и рассмотрения апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена по форме А–2. Протокол подписывается председателем 
(заместителем председателя) конфликтной комиссии и всеми членами конфликтной комиссии, которые принимали участие в голосовании.
1.3. Обмен данными по результатам рассмотрения апелляции:

1.3.1. После принятия решения по апелляции копии протокола расследования и рассмотрения апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена по форме А–2 (если апелляция принята) направляются секретарем конфликтной комиссии в Региональную конфликтную комиссию Приморского края для последующей передачи в РЭК ПК для внесения соответствующих изменений в протоколы результатов экзамена и в отчетную документацию. 
1.4. Информирование участников экзамена о результатах рассмотрения апелляции:
1.4.1. Секретарь конфликтной комиссии формирует извещение 
для участника экзамена, подавшего апелляцию, и направляет его на имя руководителя ОУ - ППЭ, в котором обучается данный участник экзамена.
1.4.2. После отправки извещения по результатам работы конфликтной комиссии секретарь фиксирует решение комиссии в журнале регистрации. 
Примечание: в случае несогласия с принятым муниципальной конфликтной комиссией решением участник экзамена имеет право подать апелляцию о в РКК ПК по форме ППЭ-02.
2. Обработка апелляций о несогласии с выставленными баллами: 
2.1. Прием апелляций:

2.1.1. После ознакомления с результатами экзамена участник экзамена в течение 3-х календарных дней может подать апелляцию о несогласии с выставленными баллами.
2.1.2. Для подачи апелляции участник экзамена должен заполнить в двух экземплярах заявление о подаче апелляции по результатам экзамена по форме А – 3.
Участник экзамена может получить форму заявления у руководителя 
ОУ-ППЭ или у секретаря конфликтной комиссии.

2.1.3. В случае подачи заявления по форме А–3 в конфликтную комиссию, оно заверяется секретарем конфликтной комиссии, в случае подачи руководителю ОУ-ППЭ - руководителем ОУ-ППЭ. Один экземпляр заявления остается у участника экзамена, второй – у заверяющего лица.

2.1.4. Если участник экзамена подал апелляцию по результатам экзамена по форме А – 3 руководителю ОУ-ППЭ, руководитель ОУ-ППЭ в течение суток должен передать полученную апелляцию в конфликтную комиссию.

2.1.5. Для ускорения рассмотрения апелляции о несогласии 
с выставленными баллами заявление может быть принято секретарем конфликтной комиссии от руководителя ОУ - ППЭ по телефону, факсу, e-mail. 

2.1.6. Руководитель ОУ-ППЭ должен немедленно организовать доставку подлинника заявления в конфликтную комиссию.

2.1.7. При приеме апелляции по результатам экзамена по форме А – 3 секретарь конфликтной комиссии должен проверить её на соответствие оформления установленным требованиям. 

2.1.8. После приема апелляции по результатам экзамена секретарь конфликтной комиссии регистрирует её в своем журнале (листе) регистрации 
и проставляет в соответствующем поле заявления регистрационный номер.

2.2. Сбор апелляционных документов:
2.2.1. Секретарь конфликтной комиссии направляет в РЦОИ и предметную комиссию запрос на получение копий экзаменационной работы и бланков ответов № 1 и № 2 обучающегося, подавшего апелляцию, протокола оценивания предметной комиссией, протокола результатов ГИА 9, в котором указывает:

- ФИО участника экзамена, подавшего апелляцию;

- наименование ОУ - ППЭ участника экзамена;

- экзамен (предмет и дата проведения), с результатами которого не согласен участник экзамена.

2.2.2. Если в апелляции по результатам экзамена участник экзамена обозначил, что апелляция должна быть рассмотрена в его присутствии и/или его родителя (законного представителя
), секретарь конфликтной комиссии формирует и направляет на имя руководителя ОУ - ППЭ, в котором обучается участник экзамена, подавший апелляцию, извещение о времени и месте рассмотрения его апелляции.

Примечание: руководитель ОУ - ППЭ несет ответственность 
за своевременное информирование участника экзамена о времени и месте рассмотрения его апелляции.
2.2.3. Секретарь конфликтной комиссии получает копии экзаменационной работы и бланков ответов обучающегося, подавшего апелляцию, в РЦОИ, протокол оценивания - у председателя предметной комиссии по форме А-6. Факт передачи фиксируется в журнале передачи экзаменационной документации. Перечень документации апелляционного комплекта: 

- копия экзаменационной работы обучающегося (КИМ);
- копии бланков ответов № 1 и № 2;

- копия протокола оценивания экзаменационной работы предметной комиссией;

- копия протокола о результатах государственной (итоговой) аттестации.

Дополнительно к апелляционному комплекту должен прилагаться распечатанный экземпляр инструкции по проверке и оценке работы того варианта, который выполнял участник на экзамене (номер варианта указан 
в экзаменационной работе). Для нескольких апелляционных комплектов 
с одинаковыми номерами вариантов должен быть передан как минимум один экземпляр соответствующей инструкции. 
2.2.4. Секретарь сообщает председателю конфликтной комиссии 
о наличии заявлений.
2.2.5. При необходимости секретарь конфликтной комиссии делает запрос председателю предметной комиссии о предоставлении экспертов, не проверявших экзаменационную работу обучающегося, подавшего апелляцию, для повторной проверки и анализа оценивания.

2.3. Рассмотрение апелляции:

2.3.1. Секретарь конфликтной комиссии выдаёт копии экзаменационной работы и бланков ответов № 1 и № 2 на проверку экспертам.
2.3.2. В рассмотрении апелляции по результатам экзамена помимо членов конфликтной комиссии могут принимать участие обучающийся, подавший апелляцию, и/или его родитель (законный представитель).

Примечание: В случае отсутствия участника экзамена и/или его родителя (законного представителя) на процедуре рассмотрения апелляции секретарь конфликтной комиссии ставит в местах подписи апеллянта прочерки и пишет слово «отсутствовал». Такие протоколы считаются действительными и пересмотру не подлежат.
2.3.3. В ходе рассмотрения апелляции председатель конфликтной комиссии сообщает о соответствии проверки тестовой части экзаменационной работы инструкции по проверке и оценке работ. Члены конфликтной комиссии и участник экзамена и/или его родитель (законный представитель) могут проверить правильность выставления баллов. Председатель конфликтной комиссии разъясняет соответствие выставленных экспертами баллов за задания с развернутым ответом. 
2.3.4. Баллы могут быть не изменены либо изменены в сторону увеличения или в сторону уменьшения.
2.3.5. Секретарь конфликтной комиссии заполняет протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции по форме А – 5 (А-5(Р), 
А-5(М). 

2.3.6. Если в ходе рассмотрения апелляции обнаружены ошибки, то в соответствующей колонке протокола вносятся корректировки. В случае отсутствия ошибок ставятся прочерки.

2.3.7. В случае возникновения спорных вопросов:
- при необходимости и по решению председателя конфликтной комиссии к работе конфликтной комиссии могут привлекаться эксперты муниципальной предметной комиссии (предметной комиссии ГОУ ВПО);

- решение принимается большинством голосов от списочного состава членов комиссии при наличии кворума. В случае равенства голосов председатель (заместитель председателя) конфликтной комиссии имеет право решающего голоса.

Внимание! Исправления в протоколе внесения изменений 
по результатам рассмотрения апелляции не допускаются!
2.3.8. После заполнения протокола внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции секретарь конфликтной комиссии заполняет протокол рассмотрения апелляции по результатам экзамена по форме А - 4. 

2.3.9. После окончания проверки бланков ответов № 1 и № 2 обучающегося членами конфликтной комиссии секретарь конфликтной комиссии передает листы регистрации экзаменационных работ и протоколы результатов председателю конфликтной комиссии для формирования заключения о правильности оценивания.

2.3.10. Все протоколы подписываются всеми указанными в них лицами, после чего рассмотрение апелляции считается законченным. 

2.4. Обмен данными по результатам рассмотрения апелляции:

2.4.1. После рассмотрения апелляции секретарь конфликтной комиссии направляет копии протоколов по формам А–4 и А–5 на имя муниципального координатора (координатора ГОУ ВПО) или уполномоченного представителя РЭК ПК для последующей передачи в Региональную конфликтную комиссию Приморского края (РКК ПК).

2.4.2. Секретарь конфликтной комиссии передает всю полученную документацию секретарю предметной комиссии. Факт передачи фиксируется 
в журнале выдачи экзаменационной документации.

2.4.3. Протокол рассмотрения апелляции по результатам экзамена 
по форме А–4 и протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции по форме А–5 направляются председателю предметной комиссии для внесения изменений в протокол экзамена (при наличии изменений).

2.4.4. Секретарь конфликтной комиссии фиксирует решение конфликтной комиссии в журнале (листе) регистрации.

2.5. Информирование о результатах рассмотрения апелляции:

2.5.1. После рассмотрения апелляции секретарь конфликтной комиссии направляет копию протокола рассмотрения апелляции по результатам экзамена по форме А–4 руководителю ОУ - ППЭ, в котором обучается участник экзамена, подавший апелляцию.

2.5.2. Если участник экзамена и/или его родитель (законный представитель) обратятся за результатами апелляции непосредственно 
в конфликтную комиссию, секретарь должен предоставить им копию протокола рассмотрения апелляции по результатам экзамена по форме А - 4. 
О факте получения такой копии участник экзамена и/или его родитель (законный представитель) должен расписаться в журнале (листе) регистрации.
2.5.3. В случае несогласия с решением, принятым муниципальной конфликтной комиссией (конфликтной комиссией ГОУ ВПО), участник ГИА 9 имеет право в 3-х - дневный срок подать апелляцию в РКК ПК.
________________________
� Медицинские сотрудники, общественные наблюдатели, представители органов правопорядка или охраны ОУ, присутствовавшие в день проведения экзамена в ОУ-ППЭ.


� В соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации помимо родителей к законным представителям относятся усыновители, опекуны и попечители.





